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Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Die Gaste fragen in der Tourist Info wesentlich spezieller,
nach ganz bestimmten Informationen.
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Die G3ste fragen 6fter nach Insider-Tipps und suchen das
Besondere
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Die Gaste in der Tourist Info sind wesentlich informierter als
frOher und wollen vor allem Zusatzinformationen.
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Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Die Gaste lassen sich wesentlich seltener ein Zimmer in der
Tourist Info vermitteln.
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Die Anzahl an Fragen per E-Mail und Uber Websiteformulare
steigt weiterhin deutlich an.
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

spezifisches Informationsmaterial, z.B. Flyer zu bestimmten
Aktivitdten, Attraktionen
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Frage nach Aktivangeboten, z.B. Wanderwegen
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Fragen nach Gastronomie
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

WLAN
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Info- und Buchungsterminals
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Call-Center bzw. Service-Telefon
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

GastefUhrungen, Stadtfohrungen, Touren o.A.
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Tickets/Ticketing
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Jugendliche, junge Reisende
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n Ausldser: Wandel im Gasteverhalten

Altere Reisende, so genannte "Best Ager"

sehr selten
sehr haufig \
\,

seltener

SRR U & ~ e ) o0
oy O\ O\ O\ O\ O\ O\ O\ O

durchschnittlich
oft

90
haufiger



Zustond

Wie wirden Sie den derzeitigen Zustand lhrer Tl einschatzen?
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Ausstattung

ReisefUhrer, BUcher, Bibliothek

offentliche Toilette

Aufenthaltsbereich, Lounge, Entspannungsbereich
Filme, Prasentationen, Diashows

QR-Codes

Beratungsinseln
Ausstellungen/Ausstellungsflache

Kunst

Mitarbeiter in einheitlicher Kleidung
Displays

Kinderspielecke o.A.

Veranstaltungsfldche
PCs/Notebooks/Tablets mit Internet-Zugang
regionaltypische Gestaltung

Sonstiges

TV

Musik, musikalische Untermalung
Gastronomie

unterschiedliche Lichtstimmungen
interaktive Installationen, Erlebnisstationen o0.A.
Mediawall, Twitterwall 0.A.
Dufte/Beduftung

RFID oder near field communication
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Geplante Maf3nahmen

Qualifikation der Mitarbeiter
Neue Medien, Technologien und Installationen
Mehr Vernetzung mit Leistungstragern
Mehr Vernetzung mit Informationsangeboten
Neue Einnahmequellen
Prozessoptimierung
Neugestaltung/Innenarchitektur
WLAN
Neues Shopkonzept oder -sortiment
verkaufspsychologische Optimierung
Mehr Vernetzung mit anderen Tourist Info(s)..
Mehr Prasentationsfldchen
VergrofRerung (der Flache)
Zertifizierung, z.B. mit der i-Marke
Personalaufstockung
Standortverlagerung/en
Integration sonstiger Partner
Integration von Gastronomie
Sonstiges
SchlieBung/en
Personalabbau
Weniger Prasentationsfldchen
Verkleinerung
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Einnahmequellen

Verkauf von Produkten auf Kommission
Verkauf von Eigenprodukten (Merchandising)
ReisefUhrerverkauf/Buchverksufe
Ticket-Verkauf, Ticketing-Provisionen
Verkauf/Vermittlung von FUhrungen, ..
Zimmervermittlung/Buchungsprovisionen
Verkauf von Stadtplanen
Verkauf von Tourist Cards u.A.

Eintrittserldse aus Veranstaltungen in der Tl

Gerdte-/AusrUstungsverleih

Fahrradverleih

Sonstiges
Vermietung von Auslageflachen fir..
Vermietung von Prasentationsflachen, z.B...
Vermietung von Vitrinen, Standflache,..
Vermietung von Terminals, Screens oder..

Eigene Gastronomie
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Wie geht es weiter?

 Typisierung der Tourist Infos nach

Art der Destination
Funktionen und Services
Integration/Kooperation
Standorten

« Typisierung der G3ste/Besucher nach

Verhalten
Serviceansprichen
Themeninteressen

Status (Stammgast, Neugast, Einwohner,
Leistungstraqer, ...)



n Typisierung anhand von Funktionen

Profi-
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GroRstadt/Metropole

Profi-
lierung
Lokale/
regionale
Vernetzung
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Nationalpark

Profi-
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n Die Tl im Servicedesign-Prozess

Aktivierung Recherche : .
- Abreise Dialog
Inspiration Buchung

Was macht der Gast jeweils in dieser Phase?

Externe Interaktionsgrenze

Was passiert sichtbar nach au3en?

Sichtbarkeitslinie

Was passiert im Hintergrund?

Interne Interaktionsgrenze

Was muss intern vorab erledigt werden?
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Tl.Thesen

« Die groBe Stdrke der Tourist Info sind: echte Menschen.

« Die Anspriche an die Informationstiefe steigen. Servicekrafte
werden noch mehr zu Kennern lhrer Destination und Berater fir
die Gaste werden.

« TI brauchen nicht weniger, aber anders geschultes Personal.
« Die Tl muss besser vernetzt werden - Services hinterfragt werden.

« Beratungsintensive Services fir gleiche Zielgruppen mussen
integriert, intensive Beratungsangebote ausgebaut werden.
Einfache Services und AuskUnfte werden automatisiert/
digitalisiert, sozialisiert.

e Die Tl muss starker als bisher Teil der Destinationsmarke
werden und diese erlebbar machen: Mehr Regionalitat und
Emotionalitdt ist gefragt.

« Der Kosten- und Rechtfertigungsdruck wird steigen. Die
Refinanzierung muss sich erhéhen.
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Best practices:

e Stuttgart

« Alpenregion Tegernsee Schliersee
« Neumagen-Dhron (Mosel)
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